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Forord

Elinett tok i bruk et nytt CRM-system den 2.juni 2025 som heter Workflex, levert av Evidi.
Nye kundeportalen ble publisert 4.juni og dette er en veileder til oppretting av privat- og
selskapsbruker (bedriftsbruker). Kundeportalen er en meget viktig element i var
effektiviseringsstrategi, der henvendelser gar inn i portefgljesystem (Workflex) og alt fra
A-Ai prosessen blir behandlet der.
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Opprette privat bruker

Velkommen til kundeportalen

| kundeportalen kan du enkelt registrere nye henvendelser, fa oppdateringer og felge med pa statusen til dine
henvendelser. Logg inn eller registrer deg for & fa tilgang. Er du usikker pa om du allerede har en portalprofil?
Systemet vil gi deg beskjed nar du forseker & logge inn.

Logg inn hvis du allerede har en portalprofil Registrer deg dersom du ensker & opprette en portalprofil

{ Mobilnummer eller e-postadresse ]

1 Held meg palogget i 90 dager
For & sikre at du er en ekte bruker, vennligst fullfar

CAPTCHA-verifiseringen nedenfor. Dette hjelper oss
med 4 beskytte kontoen din mot uautorisert tilgang

b

4 C
t Skriv inn tegnene du ser ]

Klikk her for registering.

elnett

Alltid pa

Profilinformasjon

For a sikre at du er en ekte bruker, vennligst fullfer
CAPTCHA-verifiseringen nedenfor. Dette hjelper oss
med & beskytte kontoen din mot uautorisert tilgang.

%
Bl
€4 C

[Sknv inn tegnene du ser ]

elnett

Skrivinn det du ser pa din skjerm, store og sma bokstaver. Trykk deretter pa Neste.
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Profilinformasjon

Adresse

Fyllinn ditt mobilnummer for & mota en kode pa SMS.
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Alltid pa

Profilinformasjon

Engangskoden har blitt sendt til angitt mobilnummer.
Legg inn koden og tiykk pa bekreft. Deretter trykk neste
for & ga videre.

Norway(+47) v

893493272

Fyllinn bekreftelse koden du fikk pa SMS.

elnett

Alltid pa

Deretter ma epost fylles inn og verifiseres. Hvis du ogsa skal opprette selskapsbruker og

det er mest jobb henvendelser som du kommer til 8 sende inn til Elinett, anbefaler vi at

jobb epost benyttes.

Nar epost adresse er verifisert, ma navn, privat adresse, mm. fylles inn.

Du har na opprettet privat bruker og er klar til 8 sende inn henvendelser til Elinett.

Side4av12



elnett

Alltid pa

Mine henvendelser (privat kunde)

X

el “@HE Mine henvendelser @ s Q}»{'_‘?

EH  Even Holmgren Aktive henvendelser Avbrutte henvendelser 0)
Q Mine henvendelser
Henvendelse Navn Status Nye kommentarer Dato
Profil
Du har ingen henvendelser enda
E' Logg ut

NO | EN

Trykk pa + Opprett henvendelse.

Her vil du kunne se aktive henvendelser og status pa dem, samt korrespondanse pr
henvendelse.

elnett
Atk pb
] O]
Opprett henvendelse 8
EH  Even Holmgren Detaljer Kart Last opp
Q Mine henvendelser Kategori e
Profil Kunde v - V]

E Logg ut

Foresparsel om mindre tilknytning

- Henting av materiell
NO
Henvendelse om pagaende prosjekt
Melde jordfeil - feilssking

Skjema for varsling av darlig spenningskvalitet

Her er de ulike skjemaene vi har til proff kunde forelapig.

Velg rett skjema og fyll ut. Etter at skjema er fylt ut, legger du inn hvor i kartet
henvendelsen gjelder, samt laste opp vedlegg (kart, bilder, etc.)

Ta direkte kontakt med oss om du star fast.
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0 .
Eksempel pa innsendte henvendelser
X
clagtt Mine henvendelser
EH  Even Holmgren Aktive henvendelser Avbrutte henvendelser 19
Henvendelse Navn Status Nye kommentarer Dato
Profil Forespersel om
IN-00001018 tilknytning av starre - 28.04.2025
E Logg ut prosjekter
Forespgrsel om
IN-00001011 et [ innsendt ] - 26.03.2025
NO | EN r |
IN-00001010 i et - 21032025

mindre tilknytning
Her f&r man en oversikt over aktive henvendelser og status, samt hvis det er en ny

kommentar som du ikke har lest.

Kommentarer

Gl nett Kommentarer

Ao o8
Henvendelse &rm & _— ©) Status

eH  Even Holmgren Detaljer Kart Last 19.06.2025 1330 19.06.2025 1330
IN-00001011 - :

" Deo
2} Mine henvendelser

Hva er statusen?

Profil Status Skjema Dato
@@= Foresporsel om mindre 2603.2025
[5 Loggut tilknytning

NO | EN

¥ Henvender (kunde)

»

Fornavn:
Etternavn:

Telefonnr:

¥ Formal/behov:
Hva skal tilknytes:
Hytte

@nsket spenning Emne
230V 1T
Status pr na pé framdriften Kommentar
Spekulerer i & ha strem (aldri hatt strom far)
Dato for behov for strom:

Er behovet meldt til installater:

(CED)

e

Opprett kommentar

Inne pa den respektive henvendelsen kan man kommunisere med
Elinett sin saksbehandler.
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Opprette selskapsbruker
For & opprette selskapsbruker ma du ha opprettet personlig bruker.

Viktig! Den farste som registrere seg i selskapet, blir satt til administrator nar Elinett
godkjenner selskapet. Administratoren er den som godkjenner nye foresparsler som 3
knytte sin profil til selskapet ditt.

Tenk over hvem i selskapet som skal ha den rollen og skulle det til formodning bli feil,
kan det endres av Elinett i etterkant.

GI nctt Mine henvendelser Q sgk -+ Opprett henvendelse

Alltid p&

EH  Even Holmgren Aktive henvendelser Avbrutte henvendelser @)

Q Mine henvendelser
Henvendelse Navn Status Nye kommentarer Dato
Profil

Du har ingen henvendelser enda
E Logg ut

NO | EN
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G4 til Profil.
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Alltid p&

EH  Even Holmgren

1} Mine henvendelser

|

E Logg ut

NO | EN

elnett

Alltid pa

Bruker profil
Fornavn * By

Even Molde
Etternavn * Gate

Holmgren
Epost Postnummer
Mobil
Mine profiler

IDnummer Navn Status

Personlig konto

979379455

Trykk pa «Opprett/tilknytte kunderelasjon»

0
ET‘,—{‘__? ~+ Opprette/tilknytte kunderelasjon

Even Holmgren

ELINETT AS Godkjent 2

Her kan du ogsa ha flere selskaper og man vil ogsa se andre henvendelser i selskaper du

jobberi- det vil veere sveert nyttig tenker vi i Elinett ©
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el nc’:Eta Etabler relasjon/Opprett en Kunde

EH  Even Holmgren
o Angi organisasjonsnummeret pa selskapet du sgker etter. Sgket gar mot Branngysundregisteret, ved treff vil du fa to valg. 1) Dersom
selskapet allerede er opprettet vil du kunne seke om & slutte deg til selskapet, du vil kunne se alle henvendelser som er registrert pa
selskapet. 2) Dersom selskapet ikke er opprettet fra for, vil selskapet bli opprettet deretter vil det forega en godkjenningsprosess far du

12 Mine henvendelser blir lagt til selskapet.
Profil
E’ Logg ut el Q. 979379455
NO | EN
e Q. Sek med organisasjonsnummer
Firmanavn
ELINETT AS

Organisasjonsnummer

979379455

? % Postadresse
.
-

Bespksadresse

Plutovegen 5, MOLDE, 6419, undefined

e Q, Etabler relasjon til Kunde

Les teksten

Fyllinn organisasjonsnummeret til ditt selskap

Trykk “Sgk med organisasjonsnummer”

Kontroller at informasjonen som kommer opp stemmer
Hvis det stemmer, trykk “Etabler relasjon til Kunde”

apLbd-

Du faringen bekreftelse pa at dette er sendt, men det er den. Hvis selskapet ikke er
registrert fra far, ma du na vente litt pa at Elinett godkjenner deg til selskapet (normalt
innen 1time).

Hvis selskapet allerede er registrert, da kan selskapets administrator selv godkjenne.
Administratoren kan invitere ansatte. Administrator i selskapet kunne se en oversikt pa
bunn av profilsiden.
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x
elnett Bruker profil
Altid pd
Fornavn * o
eH  Even Holmgren
Sl Molde
Ette * Gate
€3 Mine henvendelser emavn y
Halmgren
B Pprofi
Epost Postnummer
5 Loggut
No | EN Mobil

Mine profiler

IDnummer Navn Status

Personlig konto Even Holmgren

979379455 ELINETT AS Godkjent (]

Henvendelse om tilslutning

Konto Avsender av henvendelse

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

ELINETT AS

Mine profiler

IDnummer Navn Status

Personlig konto Even Holmgren

979379455 Godkjent 3

+ Opprette/tilknytte kunderelasjon
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EA  ELINETT AS

£} Mine henvendelser

Profil

E Logg ut

NO | EN

FirmaProfil

Firmanavn

ELINETT AS

elnett

Alltid pa

Organisasjonsnummer

979379455

Postadresse

Bespksadresse

Plutovegen 5, MOLDE, 6419, 0

Tilsluttede Medlemmer

Navn Kategori
Bruker

Bruker

Administrator

z

Administrator

Status

Godkjent

Godkjent

Godljent

Godkjent

Godkjent

Her ser man hvilke brukere som er tilsluttet selskapet eller som venter pa a bli godkjent,

type rettigheter. Du kan ogsa invitere kollegaer. Husk at kollegaen ma farst selv opprette

privat bruker fgr en kan godkjenne invitasjonen.
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Opprett henvendelse

For & sende henvendelser pa vegne av selskapet, ma du huske & velge riktig profil. Dette
far du ogsa spgrsmal om hver gang du logger inn. Nar det er gjort, ga til Mine
henvendelser og trykk Opprett henvendelse

X
. X
el ﬂqg Mine henvendelser Q sk g | -+ Opprett henvendelse

EH  Even Holmgren Aktive henvendelser Avbrutte henvendelser o)
1 Mine henvendelser

Henvendelse Navn Status Nye kommentarer Dato
Profil
E Du har ingen henvendelser enda

-+ Logg ut

NO | EN

| bildet under ser du de ulike skjemaene vi har til proff kunde forelgpig.

Velg rett skjema og fyll ut. Ta direkte kontakt med oss om du stér fast. Etter at skjema er
fylt ut, legger du inn hvor i kartet henvendelsen gjelder, samt laste opp vedlegg (kart,
bilder, etc.)

N
{ 1
Opprett henvendelse &) - &
Detaljer Kart Last opp
Kategori Skjema
Selskap v - v

Bestilling av nytt byggestramskap
Flytting av byggestramskap
Henting av materiell
Henvendelse om pagaende prosjekt
Melde jordfeil - feilspking
Skjema for fra eller tilkobling av byggestramskap
Skjema for spenningssetting av ny installasjon / montering eller bytte av strommaler
Skjema for varsling av dérlig spenningskvalitet

Seknadskjema om fellesfaring
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